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Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CoProSys

ID zékaznika: Cislo smlouvy:

Uzaviena mezi smluvnimi stranami na dobu uréitou 24 mésici

A. Ucastnik B. Poskytovatel

Obchodni jméno / PFijmeni a jméno Obchodni jméno
S T AR - nova, spol. s r.o.

Datum narozeni / RC /IC | OP / DIC 1¢o DIC
18227007 CZ1822007

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiku u *
rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 1383

Spolecnost S T A R —nova, spol. s r.o. je zapsana v obchodnim

Ulice (sidlo/trvalé bydlisté) Sidlem v ulici
Chodovska 236/6
Mé&sto pSC Mé&sto pSC
Nova Role 362 25
Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce") Bankovni spojeni Cislo Gctu
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,a.s. | 999555/2700

Pijmeni a jméno kontaktni osoby Zastoupeny/4 (,Opravnény zastupce")
Ing. Miroslav Kovar

Pevny telefon Mobilni telefon Obchodnik zajistujici smlouvu
MILAN SALOUN

E-mail Fax

* tykd se pouze spolecnosti zapsanych v obchodnim rejsttiku

1. Predmét Smlouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CoProSys (Smlouva) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Utastnikovi telekomunika¢ni Sluzbu dle Specifikace sluzby (Specifikace), ktera je nedilnou soucasti Smiouvy a Udastnik se zavazuje
platit cenu za poskytovani Sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize
uvedenych dokumentech a) b) c) d) (Dokumenty). V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty maji pfednost ustanoveni
Smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentl, maji pfednost dokumenty
v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzby elektronickych komunikaci CoProSys (,Specifikace™), novéjsi Specifikace ma prednost pred plvodni

b)  Cenik hovorného (pouze u Uastnika s hlasovymi sluzbami)

c) Ceniky SluZeb (,Cenik"), novéjsi Cenik méa pfednost pfed plvodnim

d) VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolec¢nosti COPROSYS — aktudlni znéni k dispozici na adrese
http://coprosys.cz/images/dokumenty/4.pdf

2 Cena a jeji splatnost

2.1 Cena za Sluzbu, platnd ke dni podpisu této Smlouvy, je uvedena ve Specifikaci resp. v Ceniku hovorného, ktery je Prilohou této
Smlouvy, a podléha pravidl@im splatnosti podle pfislusnych ustanoveni Podminek.

2.2 Cena Sluzby bude GCtovana mésicné za pfedpokladu, Ze neni uvedeno jinak v dokumentu Specifikace.

2.3 Dariové doklady/faktury za Uctované obdobi budou Ucastnikovi piné k dispozici na zékaznickém portéle https://customers.coprosys.cz
se zabezpeCenym pristupem po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla. Na Vas kontaktni e-mail Vam bude vzdy odesléna faktura za
dané obdobi véetné odkazu na uvedenou fakturu na zakaznickém portale, odkud je mozné si ji zaroven i stdhnout.

2.4 Utastnik si miZe objednat i pisemné zasflani faktur na nize uvedenou korespondencni adresu, pFicem? tato Sluzba je zpoplatnéna dle
Ceniku a faktura se povazuje za dorucenou do 3 dnd od jejiho odeslani.

2.5 Pro vSechny platby v rdmci této smlouvy Variabilni symbol se rovna ¢islu Smlouvy

Pristupové tdaje Ucastnika:

Prihlasovaci jméno: ID

Prihlagovaci heslo: Cislo smlouvy

2.6 Kontaktni tidaje Uastnika pro Fedeni fakturace a pohledavek:
Piijmeni a jméno kontaktni osoby pro feeni fakturace | Telefon E-mail pro zasilani fakturace
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2.7 Faktury budou zasilany:

XI Veskémjazyce [ v anglickém jazyce za cenu dle platného ceniku
[0 Na korespondenéni adresu za cenu dle platného Ceniku Korespondencni adresa:

Ulice

Mésto PsC

2.8 Faktury budou Uastnikem hrazeny:
] pievodem z bankovniho Gttu [0 slozenkou [] SIPO [ inkaso [ hotovost

Cislo Gctu Kéd banky

2.9 Splatnost faktur(y) je 10 dni. Faktury budou Ucastnikovi doru¢eny nejpozdé&ji do 15. dne po skonceni zli¢tovaciho obdobi.

2.10 Ucastnik se zavazuje uhradit cenu predmétu plnéni dle Smlouvy vcas a bez prodleni. Neuhradi-li Gcastnik fakturu do data splatnosti,
mohou byt Poskytovatelem opakované provadéna upozornéni na dluh prostfednictvim e-mailu nebo SMS zprav nebo telefonicky.
Cena jednoho upozornéni je 24 KC vEetné DPH v zakonné vySi. Upozornéni se UCtuje i v pfipad€, Ze se Ucastnika nepodafilo
kontaktovat. Za jeden den bude UCtovano maximainé jedno upozornéni. V pfipad€, Ze UCastnik nebude na prvni upozornéni
reagovat, bude zaslano dal$i upozornéni. Upozornéni méize byt Gctovano i v pfipadé, ze Uastnik uhradi fakturu ve splatnosti, ale
nezada spravny variabilni symbol dle smlouvy.

2.11 Neuhradi-li Ucastnik fakturu do 30 dnli ode dne splatnosti, mohou byt vystavovany upominky a cena jedné upominky je 121 K¢
vCetné DPH v zakonné vysi.

2.12 Smluvni Grok z prodleni Cinni 0,05% denné z dluznych Castek, pficemz dhrady Utastnika se vazi vidy k nejstarsi dluzné astce.

2.13 Neuhradi-li Ucastnik fakturu do 45 dnli ode dne splatnosti faktury, Sluzba dle Specifikace mu mlZe byt omezena. Za jeji opétovné
zprovoznéni mize byt G¢tovana Castka 605 K¢ véetné DPH v zakonné vysi.

2.14 V piipadé, e Poskytovatel eviduje neuhrazené doklady po splatnosti vystavené na Ucastnika, ztraci Ucastnik narok na poskytovani
technické podpory az do UpIného zaplaceni vSech dluznych faktur.

2.15 SkonCi-li Smlouva/Sluzba, sjednana na dobu urCitou predCasng, a to z d@vod@ spodivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména
pfedCasnou vypoveédi UCastnika Ci odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy/Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli: Storno poplatek stanoveny jako soucet minimalniho sjednaného mésicniho pinéni dle
Specifikace zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy/Sluzby a to ode dne skonceni vypovédni Ihlity (u SpotFebiitele max.
1/5 Castky); naklady spojené s demontazi zafizeni; doplatit poskytnutou slevu za Dotovanou instalaci a Dotované zafizeni pfi zfizeni
sluzby (dle Specifikace). .

2.16 V pfipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich (dajl Ucastnika
podle ¢l. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.

2.17 P¥i ukond&eni Smlouvy Poskytovatelem z diivod( podstatného poruseni Smlouvy a Podminek Ugastnikem opakovanym
neuhrazenim faktury za poskytnuté Sluzby (vina Ug&astnika), je Poskytovatel opravnén ugtovat Ugastnikovi smluvni pokutu
ve vySi 5000 K¢.

3 Zavérecna ustanoveni

3.1 Poskytovatel i Ulastnik se dohodli na vzajemné prednostni komunikaci elektronickou formou (e-mail, zakaznicky portal, SMS,
telefon,..), vCetné oznameni o zmén& smluvnich podminek, pokud neni ve Smlouvé a Dokumentech stanoveno jinak.

3.2 Cislované Dodatky Smlouvy a Specifikace budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize
provadét pouze pisemné. Dal$i sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpedované Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem
pozadovény formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stdva soucasti této Smiouvy.

3.3 Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem Dokumentt dle ¢l. 1.

3.4 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize ukoncit az po fadném ukonceni poskytovani vSech Sluzeb uvedenych v dokumentu
Specifikace. Jednotlivé Specifikace mohou byt sjednavany na rliznou minimalni dobu trvani. V pfipadé, Ze se smluvni strany
nedohodnou prokazatelnym zplisobem, pfed ukonCenim dohodnuté doby trvani sluzby — na jejim prodlouZeni, pfechazi Smlouva na
dobu neurcitou. .

3.5 Jednotlivé Sluzby budou Ucastnikovi predavany na zakladé Predavaciho protokolu ke sluzbé a doba trvani Smlouvy/Specifikace se
pocitd ode dne podpisu prvniho Predavaciho protokolu nebo ode dne nepochybného uzivani Sluzby a to tim dnem, ktery nastane
drive podle posledni (nejnovéjsi) Specifikace.

3.6 Vypovédni Ihiita je stanovena na dobu 30 dné po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi Ucastnika Poskytovateli, pokud se
strany nedohodnou jinak. V pfipadé prenosu telefonniho ¢isla dojde k zaniku Smlouvy/Specifikace/Sluzby nejpozdéji do 10 dnd od
pisemného pozadani o ukonceni smluvniho vztahu na hlasové sluzby s prenosem cisla.

3.7 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrz Utastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.8 V pfipadé jakychkoliv dotaz@i nebo poZzadavki ohledné Sluzby kontaktujte Oddéleni péce o zakazniky tel.:

469 775 775 nebo e-mail dispecink@coprosys.cz nebo obchodni oddéleni obchod@starnova.cz

V Nové Roli dne V Nové Roli dne
* Opravnény zastupce Ulastnika - Oprévnény zéstupce Poskytovatele
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